Ministerul Educatiei
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

Etapa judeteanala sectoarelor municipiului Bucuresti a olimpiadelor nationale scolare
- 2023 -

Proba scrisa
Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie
Clasa: a Xl-a

BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE

Se puncteaza orice formulare/modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem.
Nu se acorda fractiuni de punct.

Se acorda 10 puncte din oficiu.

SUBIECTUL 1. (20 de puncte)

I.1. 10 puncte
1-c;2.—-b;3.—-d;4.—¢;5.—b;6.—d;7.—b;8.—a; 9. —a; 10. — b.
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (10x1 punct=10 puncte)

1.2. 5 puncte
a-F,b-A;c-F,d-Ae-F.
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (5x1 punct=5 puncte)

1.3. 5 puncte
1-d;2-e;3—a;4-b; 5-1.
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (5x1 punct=5 puncte)

SUBIECTUL L. (30 de_puncte)
1.1. 10 puncte

(1) - intrapersonala; (2) - sotare; (3) - grasime; (4) - neacoperite; (5) - absenta; (6) -
parazitilor; (7) — procesului; (8) - confortului; (9) - termic; (10) - lichide

Pentru fiecare raspuns corect se acorda céte 1 punct (10x1 punct=10 puncte)

11.2. 20 de puncte
a. 6 puncte
Spatiile de productie specifice unei unitati de alimentatie sunt:
- Spatii pentru prelucrarea primara a materiilor prime;
- Bucataria calda;
- Bufetul (bucataria rece);
- Laboratorul de cofetarie — patiserie;
- Cafeteria;
- Barul de serviciu;
Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda céte 1 punct (6x1 punct=6 puncte).

b. 6 puncte
Spatiile de productie sunt utilizate la:
- Spatii pentru prelucrarea primara a materiilor prime - pentru sortarea, spalarea,
portionarea materiilor prime si auxiliare;
- Bucataria calda - pentru pregatirea preparatelor care necesita prelucrarea la cald;
- Bucataria rece - pentru pregatirea preparatelor reci;
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Laboratorul de cofetarie — patiserie — destinat pentru prepararea si finisarea
produselor de patiserie — cofetarie;

Cafeteria- destinata pregatirii micului dejun, precum si a cafelei si a ceaiului;

Barul de serviciu- pentru portionarea si prepararea bauturilor, distribuirea b&uturilor
alcolice imbuteliate.

Pentru fiecare raspuns corect si complet se acordé cate 1 punct (6x1 punct=6 puncte).

Cc. 8 puncte
Pentru intretinerea spatiilor de productie:

Se indeparteaza reziduurile;

Se spala pardoseala cu apa calda (45 grade C) si adaos de detergenti sau soda
caustica;

Se dezinfecteaza peretii si saptdmanal se sterg usile si ferestrele;

La fiecare 3 luni se face dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda céte 2 puncte (4x2 puncte=8 puncte)

SUBIECTUL Il (40 de puncte)

Caracteristici constructive si arhitecturale: (6 puncte)
arhitectura hotelului este adaptata zonei in care este amplasat;

cladirea acestuia se dezvolta mai mult pe orizontala;

are un aspect vesel;

hotelul este proiectat si amenajat astfel incat sa ofere turistilor multiple conditii si
facilitati pentru petrecerea timpului liber in incinta sa: dispune de o gama variata de
spatii de agrement si animatie,dispune de balcon, orientat spre principalul obiectiv
turistic natural, holurile, camerele sunt mai bine dimensionate si mai elegante,
existand o preocupare evidenta pentru ambientarea spatiilor hoteliere;

exista, de reguld, o diversitate de spatii de alimentatie: unul sau mai multe
restaurante, braserie, baruri,cofetarie care, pe langa rolul de alimentatie, indeplinesc
si rol de spatiu pentru socializare, intalniri, discutii si chiar divertisment.

Pentru precizarea corecta a oricaror trei caracteristici se acorda cate 2 puncte (3x2

puncte=6 puncte)

b.

Locuri / zone de amplasare: (4 puncte)
zona de litoral, munte, delt3;

pe malul unui lac, la marginea unei paduri sau in alte zone cu potential turistic bogat;
in apropierea zonelor de agrement ale marilor orase.

Pentru mentionarea corecta a oricaror doud locuri / zone de amplasare se acordd cate

2 puncte (2x2 puncte=4 puncte).

C. Clasificarea dupa capacitatea de cazare: (3 puncte)

mare;
mijlocie;
mica.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda céate 1 punct (3 x1 punct=3 puncte)

. Clasificarea dupa gradul de confort: (3 puncte)

De categorie modesta -1 stea;
De nivel mediu 2 - 3 stele;
De lux 4 - 5 stele.

Pentru fiecare rdspuns corect se acorda céate 1 punct ( 3x1 punct=3 puncte)
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€. Perioada de functionare: (2 puncte)
- sezonier — pe litoral;
- permanent in rest.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (2 x1 punct=2 puncte)

f. Segmentul de clientela: (2 puncte)
- vacantieri;
- persoane aflate in week — end.

Pentru fiecare raspuns corect se acordéd céte 1 punct (2 x1 punct=2 puncte)

g. Categorii de servicii oferite clientilor: (20 de puncte)
- Servicii de cazare in camere adaptate diferitelor segmente de turisti: familii,
persoane singure, grupuri de prieteni.

Pentru prezentarea corecta si completé a serviciilor de cazare se acorda 2 puncte.
Pentru rdspuns corect, dar incomplet (numai mentionarea categoriei de servicii) se
acorda 1 punct.

- Servicii de alimentatie, care trebuie sa asigure:
e preparate gustoase, aspectuoase, variate, reprezentative pentru zona,
echilibrate din punct de vedere nutritional, dar si al costurilor;
e evitarea repetarii preparatelor la aceeasi serie, listele de preparate
fiind concepute pe cicluri saptamanale sau bilunare;

Pentru prezentarea corectad si completa a serviciilor de alimentatie se acordéd 5
puncte, care se distribuie astfel:

- mentionarea categoriei de servicii (1 punct)

- cate 2 puncte pentru prezentarea fiecarei cerinfe specifice serviciilor de alimentatie
(2x2 puncte=4 puncte)

- Servicii de agrement:
e sportiv — cursuri de tenis, inot, schi, gimnastica aerobic3;
e organizarea de drumetii, punerea la dispozitia turistilor a materialelor si
a echipamentelor sportive;
e de divertisment: in cazinouri, discoteci, sali de jocuri;
e cultural — artistice: organizarea de spectacole, expozitii;
e animatie in hotel: organizari de jocuri, concursuri, seri distractive;

Pentru prezentarea corectd si completda a serviciilor de agrement se acordd 11
puncte, care se distribuie astfel:

- mentionarea categoriei de servicii (1 punct)

- cate 2 puncte pentru prezentarea fiecarui tip de activitate specifica serviciilor de
agrement (5x2 puncte=10 puncte)

- Servicii de supraveghere a copiilor
Pentru raspuns corect si complet se acorda 1 punct.

- Oferirea de informatii turistice si posibilitati de petrecere a timpului liber.
Pentru raspuns corect si complet se acorda 1 punct.

Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie, Clasa: a Xl-a
Barem de evaluare si de notare
Pagina 3 din 3



